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住
民
協
働
事
業
は
、
地
域
の
課

題
に
、
住
民
団
体
等
が
町
と
協
働

し
て
自
主
的
・
主
体
的
に
取
り
組

　

山
武
郡
市
消
防
本
部
で
受
け
付

け
て
い
る
１
１
９
番
通
報
は
平
成

25
年
１
月
31
日
よ
り
千
葉
市
に
あ

る
「
ち
ば
消
防
共
同
指
令
セ
ン

タ
ー
」
で
受
け
付
け
る
こ
と
に
な

り
ま
す
。

　

「
ち
ば
消
防
共
同
指
令
セ
ン

タ
ー
」
は
千
葉
県
北
東
部
・
南
部

の
20
消
防
本
部
の
１
１
９
番
通
報

の
受
信
や
、
消
防
車
や
救
急
車
の

無
線
管
制
等
の
通
信
指
令
業
務
の

運
用
を
共
同
で
行
い
ま
す
。

　

共
同
運
用
を
行
う
こ
と
で
、
業

務
の
効
率
化
が
図
ら
れ
る
と
と
も

に
、
各
消
防
本
部
の
連
携
・
情
報

の
共
有
が
可
能
と
な
り
、
隣
接
地

域
や
大
規
模
な
災
害
時
の
相
互
応

援
体
制
が
充
実
強
化
さ
れ
ま
す
。

　

共
同
指
令
セ
ン
タ
ー
で
は
、
最

　

一
人
一
人
が
交
通
ル
ー
ル
を
守

り
、交
通
マ
ナ
ー
を
実
践
す
る
こ
と

を
習
慣
付
け
、交
通
事
故
防
止
の
意

識
を
高
め
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
、

12
月
10
日
㈪
〜
31
日
㈪
に
、冬
の
交

通
安
全
運
動
を
実
施
し
ま
す
。

　

忘
年
会
や
ク
リ
ス
マ
ス
な
ど
、

行
事
の
多
い
時
季
と
な
り
、
年
末

は
交
通
事
故
が
増
加
し
ま
す
の
で
、

事
故
を
起
こ
し
た
り
、
巻
き
込
ま

れ
た
り
し
な
い
よ
う
十
分
に
注
意

を
払
い
、
ゆ
と
り
を
持
っ
て
行
動

し
ま
し
ょ
う
。

◇
重
点
目
標

①
飲
酒
運
転
の
根
絶

②
子
ど
も
と
高
齢
者
の
交
通
事
故

防
止

③
夕
暮
れ
時
と
夜
間
の
歩
行
中
・

自
転
車
乗
車
中
の
交
通
事
故
防
止

④
全
て
の
座
席
の
シ
ー
ト
ベ
ル
ト

と
チ
ャ
イ
ル
ド
シ
ー
ト
の
正
し
い

着
用
の
徹
底

◇
交
通
事
故
防
止
の
た
め
に

〈
運
転
者
は
〉

・
子
ど
も
や
高
齢
者
を
見
掛
け
た

ら
思
い
や
り
を
も
っ
て
対
応
し
ま

し
ょ
う
。

・
後
部
座
席
を
含
む
す
べ
て
の

シ
ー
ト
ベル
ト・チ
ャ
イ
ル
ド
シ
ー
ト

の
着
用
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

・
飲
酒
運
転
は
絶
対
に
や
め
ま

し
ょ
う
。

・
夕
暮
れ
時
は
、
早
め
に
ラ
イ
ト

を
点
灯
し
ま
し
ょ
う
。

〈
歩
行
者
・
自
転
車
は
〉

・
道
路
を
横
断
す
る
と
き
は
、必

ず
左
右
の
安
全
確
認
を
行
い
、自
動

車
な
ど
に
十
分
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

・
夜
間
に
外
出
す
る
と
き
は
、
明

る
い
服
装
を
し
、
反
射
材
を
活
用

す
る
な
ど
運
転
者
か
ら
確
認
し
や

す
い
よ
う
心
掛
け
ま
し
ょ
う
。

 

・
自
転
車
は
車
両
だ
と
認
識
し
、

交
差
点
等
で
の
信
号
の
遵
守
・
一

時
停
止
・
安
全
確
認
を
徹
底
し
ま

し
ょ
う
。ま
た
、二
人
乗
り
・
傘
差

し
・
携
帯
電
話
使
用
・
ヘ
ッ
ド
ホ
ン

使
用
等
の
危
険
性
を
再
認
識
し
、

安
全
利
用
を
徹
底
し
ま
し
ょ
う
。

◇「
３（
サ
ン
）・
ラ
イ
ト
運
動
」の

実
践
を

①
ラ
イ
ト
（
前
照
灯
）
　

　

車
両
運
転
者
は
、
早
め
の
ラ
イ

ト
点
灯
と
小
ま
め
な
切
り
替
え
に

よ
り
、
歩
行
者
や
自
転
車
の
早
期

発
見
に
努
め
ま
し
ょ
う
。

②
ラ
イ
ト
・
ア
ッ
プ
（
目
立
つ
）

　

歩
行
者
や
自
転
車
は
、
車
か
ら

発
見
さ
れ
や
す
い
よ
う
反
射
材
や

Ｌ
Ｅ
Ｄ
ラ
イ
ト
等
を
身
に
付
け
て

目
立
つ
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

③
ラ
イ
ト
（
右
）
　

　

車
両
運
転
者
は
、
車
か
ら
見
て

右
側
か
ら
の
横
断
者
と
の
衝
突
を

防
ぐ
た
め
、
道
路
の
右
側
に
も
注

意
を
向
け
て
走
行
し
ま
し
ょ
う
。

□問
東
金
警
察
署　

☎
（54）
０
１
１
０

　
生
活
環
境
課
生
活
安
全
班
　

　

☎
（70）
０
３
８
７

　

町
で
は
、
平
成
25
年
度
製
造
分

の
可
燃
ご
み
用
指
定
袋
包
装
用
外

装
袋
に
広
告
を
掲
載
す
る
に
あ
た

り
、
広
告
主
を
募
集
し
ま
す
。

▼
広
告
の
大
き
さ
＝
15
㎝×

15
㎝

▼
募
集
枠
＝
１
枠

※

申
込
多
数
の
場
合
は
抽
選

▼
掲
載
金
額
＝
15
万
円

〈
規
格
等
〉

・
広
告
内
容
は
、各
企
業
・
事
業
者

の
宣
伝
に
関
す
る
も
の
と
し
ま
す
。

・
広
告
の
掲
載
位
置
は
、
外
装
袋

の
裏
面
と
し
ま
す
。

・
広
告
の
印
刷
色
は
黒
１
色
と
し

ま
す
。

・
掲
載
期
間
は
、
平
成
25
年
度
製

造
分
可
燃
ご
み
用
指
定
袋
が
販
売

開
始
さ
れ
る
と
き
か
ら
売
り
切
れ

る
ま
で
と
し
ま
す
。

〈
種
類
別
印
刷
予
定
組
数
〉

・
特
大
＝
13
万
２
千
組

・
大
＝
13
万
６
千
組

・
小
＝
３
万
７
千
２
百
組

▼
募
集
期
間
＝
12
月
３
日
㈪
〜
21

日
㈮

▼
募
集
対
象
者
＝
町
内
に
事
業
所
、

店
舗
等
を
有
す
る
事
業
者

▼
申
込
方
法
＝
「
広
告
掲
載
申
込

書
」
に
必
要
事
項
を
記
入
し
、
必

要
書
類
を
添
付
の
う
え
、
生
活
環

境
課
に
提
出
し
て
申
し
込
み

※

申
込
書
は
生
活
環
境
課
窓
口
か

町
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
入
手
で
き

ま
す

□申
・
□問
生
活
環
境
課
環
境
対
策
班

　

☎
（70）
０
３
８
６

新
の
情
報
通
信
機
器
を
配
備
し
指

令
業
務
の
効
率
化
を
図
り
ま
し
た
。

こ
れ
に
よ
り
、
１
１
９
番
通
報
か

ら
現
場
到
着
ま
で
の
時
間
短
縮
が

可
能
と
な
り
、
火
災
な
ど
の
被
害

の
軽
減
と
傷
病
者
の
救
命
率
の
向

上
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

◇
導
入
し
た
最
新
の
情
報
通
信
機
器

①
位
置
情
報
通
知
装
置

　

１
１
９
番
通
報
時
に
通
報
者
の

位
置
情
報
を
受
信
し
た
指
令
台
に

瞬
時
に
表
示
す
る
シ
ス
テ
ム
で
す
。

②
聴
覚
お
よ
び
言
語
障
害
者
用
１

１
９
番
通
報
シ
ス
テ
ム

　

聴
覚
お
よ
び
言
語
に
障
害
の
あ

る
方
で
も
次
の
方
法
で
１
１
９
番

通
報
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。

・
携
帯
電
話
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

端
末
を
使
用
し
た
「
メ
ー
ル
１
１

９
」
（
事
前
登
録
が
必
要
で
す
）

・
Ｆ
Ａ
Ｘ
１
１
９

③
車
両
動
態
管
理
装
置

　

20
消
防
本
部
の
消
防
車
や
救
急

車
な
ど
の
位
置
情
報
を
常
に
把
握

し
、
管
轄
区
域
内
の
災
害
地
点
に

一
番
近
い
車
両
を
選
ん
で
出
動
さ

せ
る
こ
と
が
で
き
る
シ
ス
テ
ム
で

す
。

◇
通
報
は
な
る
べ
く
固
定
電
話
で

 

固
定
電
話
か
ら
の
通
報
は
発
信

地
表
示
機
能
に
よ
り
瞬
時
に
通
報

場
所
が
特
定
さ
れ
ま
す
。
こ
れ
に

対
し
携
帯
電
話
か
ら
の
通
報
で
は

機
種
に
よ
っ
て
は
、
通
報
場
所
が

半
径
数
千
ｍ
ま
で
し
か
絞
り
込
む

事
が
で
き
な
い
も
の
が
あ
り
ま
す
。

よ
り
迅
速
な
出
動
の
た
め
に
も
、

な
る
べ
く
固
定
電
話
で
の
通
報
を

お
願
い
し
ま
す
。

　

ま
た
、
共
同
指
令
セ
ン
タ
ー
で

は
20
消
防
本
部
の
管
轄
か
ら
の
通

報
を
受
け
付
け
ま
す
の
で
、
通
報

に
は
必
ず
冒
頭
に
市
町
村
名
を
添

え
て
く
だ
さ
い
。

□問
山
武
郡
市
広
域
行
政
組
合
消
防

　
本
部
指
令
課

　

☎
（55）
０
１
１
９

み
、
企
画
・
実
施
す
る
公
益
性
の

あ
る
ま
ち
づ
く
り
事
業
に
対
し
て
、

町
が
補
助
金
を
交
付
す
る
も
の
で

す
。　
　

　

今
年
度
は
、
住
民
提
案
型
事
業

へ
12
団
体
、
行
政
提
案
型
事
業
へ

２
団
体
の
合
計
14
団
体
か
ら
提
案

が
あ
り
ま
し
た
。

　

10
月
19
日
に
公
開
プ
レ
ゼ
ン

テ
ー
シ
ョ
ン
と
住
民
協
働
事
業
審

査
会
に
よ
る
審
査
を
行
っ
た
結
果
、

８
団
体
の
提
案
事
業
が
採
択
さ
れ
、

事
業
を
実
施
す
る
予
定
で
す
。

　

な
お
、
採
択
さ
れ
た
事
業
の
実

施
は
、
平
成
25
年
度
予
算
が
成
立

後
に
確
定
と
な
り
ま
す
。

□問
企
画
政
策
課
政
策
推
進
班

　

☎
（70）
０
３
１
５

住
民
協
働
事
業
の
審
査
結
果

▶
公
開
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
の

　
様
子

採択された事業

エコキャップ活動を通した社会参加事業

健康増進と介護予防のための「いきいき教室」
全町展開事業

大網白里まち紹介DVD製作事業

「ゆめの木」運営事業

「十枝の森」環境保全と町内荒廃樹林の再生事業

家庭のてんぷら油のリサイクル（付帯条件あり。
平成24年度内に付帯条件を満たした場合に採択）

駅前広場の環境美化事業

住民協働事業運営支援及び協働体験実施事業

シェイクハンズ

NPO法人 住み続けたい
まちづくりの会

あみなび会

児童館設立プロジェクト

十枝の森を守る会

農業を楽しむ会

大網白里町ユニバーサ
ル就労支援の会

大網白里まちづくりサ
ポートセンター

住
　
民
　
提
　
案
　
型
　
事
　
業

行
政
提
案
型
事
業

団 　 体 　 名 事　　　　業　　　　名

１
１
９
番
の
受
付
場
所
が
変
わ
り
ま
す

冬
の
交
通
安
全
運
動
を
実
施

「
醒
め
た
は
ず 

そ
の
思
い
込
み
に 

魔
が
潜
む
」

町
指
定
可
燃
ご
み
袋
に
有
料
広
告
を

掲
載
し
て
み
ま
せ
ん
か

～ネット通販のトラブル～
＜実際にあった事例１＞
　ネットショップでコートとブーツを購入した。届いたものを身に付けてみる
と、通常より小さめに作られているようで、サイズが合わなかった。クーリン
グ・オフできるか。
＜実際にあった事例２＞
　インターネットで健康食品の無料サンプルを注文したところ、数日後に届
いた。その約２週間後、注文もしていないのに、１カ月分の健康食品が届い
て驚いた。確認したら、サンプル到着後10日以内に申し出をしないと自動的
に定期購入となってしまうことが分かった。
　インターネット通販は、パソコンのほかに携帯電話などからも簡単に利用
でき、中高生などにも利用されています。しかし、購入前に実物を見たり手に
とったりできないため、イメージと違う、サイズが合わないなどのトラブルにな
ることがあります。また、注文時の注意書きをよく読まずに注文し、「返品・交
換ができなかった」「お試しのつもりで注文したのに定期購入になっていた」
といったトラブルもありました。
　通信販売にはクーリング・オフ制度がありません。返品は各々で決められ
た返品ルールに従ったうえで可能ですが、返品不可の表示がある場合は、
基本的に返品できないため、注意が必要です。
　面倒でも契約の詳細な内容や返品ルールについてよく確認してから申し
込むようにしましょう。
＜消費生活苦情相談＞
▶相談日時＝祝日を除く毎週㈬・㈮10時～12時、13時～15時
▶会場＝中央公民館談話室
▶相談電話＝（70）０３４４
□問住民課コミュニティ推進班　☎（70）０３４２

こちら消費生活苦情相談室です！

▲ちば消防共同指令センター


