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問１ 下記の設問ごとにあてはまるもの（数字）に、〇をつけてください。 

カッコ内は具体的な内容や数字をご記入ください。 

※世帯でよく話し合い、世帯全体の意見を反映させた回答をお願いします。 

 

 

(１)お住まいの住所地をお聞き 

します。（○を１つ） 

１．みずほ台１丁目 ２．みずほ台２丁目 ３．みずほ台３丁目 

４．ながた野１丁目 ５．ながた野２丁目 ６．永田  

７．駒込 ８．経田 ９．小中（平沢以外）１０．小中（平沢） 

１１．砂田 １２．神房 １３．萱野 

(２)世帯構成についてお聞きしま

す。（○を１つ） 

１．単身世帯  ２．夫婦  ３．親子  

４．親と子と孫 ５．その他（         ） 

(３)あなたの世帯では、自家用車

をお持ちですか。 
１．持っている   ２．持っていない →（６）へ 

(４)あなたの世帯では、近い将

来、自家用車以外の交通手段が必

要となる方はいますか。（○を１

つ） 

１．いる 

２．いない 

３．わからない 

(５)自家用車以外の交通手段が必

要な場合、利用したいものを選ん

でください。（複数選択可） 

１．バス 

２．タクシー 

３．自転車 

４．鉄道 

５．その他（                     ） 

(６)外出に際し、不便に感じてい

ることがありますか。（複数選択

可） 

※「特に不便はない」を選択した

方は、問２へ 

１．特に不便はない 

２．自宅付近を運行するバスがない 

３．タクシー料金が高い 

４. 自宅から駅まで遠く感じる 

５．その他（                     ） 

 

公共交通に関するアンケート 調査票 
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(７)あなたの世帯では、移動手段

に困るときがありますか。 

（○を１つ） 

１．たまにある  ２．よくある  ３．ない →問２へ 

(８)具体的に、どこに行くときに

困りますか。（複数選択可） 

 

１．駅    

２ 公共施設 

３．買い物 

４．通院 

５．通勤・通学 

６．その他（                     ） 

(９)困った時はどのようにしてい

ますか。（複数選択可） 

１．タクシーを利用する 

２．家族（親族）の自動車に乗せてもらう 

３．近所の人や友人の自動車に乗せてもらう 

４．自転車を利用する 

５．電車を利用する 

６．歩いていく 

７．外出しない  

８．その他（                     ） 

(１０) 

(９)で２もしくは３を選んだ方に

お聞きします。 

送迎を依頼するにあたって困って

いることはありますか。 

（複数選択可） 

１．曜日・時間等の制限がある 

２．行ける範囲が制限される 

３．家族・知人等に頼みづらい 

４．その他（                     ） 
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市の交通施策についてお聞かせください 
路線バス等が運行していない地域の住民の移動手段を確保するため、全国で地方自治体

等が主体となりコミュニティバスやデマンド型乗合タクシーを運行しています。 

 現在、本市では増穂地区と白里地区でコミュニティバスを運行しており、高齢者や運転

免許自主返納者などの移動困難者の買い物や通院など日常生活の移動手段として利用され

ています。 

 問２～問４では、今後の瑞穂地区の交通施策を検討するための設問となりますので、下

記の資料を参考にしていただき、ご回答をお願いいたします。 

 コミュニティバス デマンド型乗合タクシー 

本市の導入状況 導入済（増穂地区、白里地区） 未導入 

運行主体 地方自治体（市）等 地方自治体（市）等 

乗車方法 

バス停で乗降 

（一部区間では、バス停以外でも乗降可） 

利用者登録した方が事前に予約して利用 

（自宅や近隣の乗降場所から乗車し目的

地へ移動） 

運行車両 バスまたはマイクロバス等 タクシーまたはジャンボタクシー等 

運行ルート 既定のルートを運行 利用者の目的地に応じて運行 

運行時刻 既定の時刻表のとおり運行 利用者の予約時間に応じて運行 

運賃 
増穂地区⇒一般２００円（一律） 

  白里地区⇒一般２００円～５００円 

２００円～５００円程度(県内他自治体） 

※一般のタクシーより安価 

メリット 

・予約不要 

・定時運行のため予定が立てやすい 

・運賃が安い 

・自宅近くで乗車可能 

・ある程度、自分の使いたい時間に合わせ 

 て利用することができる 

・一般のタクシーより安価 

デメリット 

・バス停まで行く必要がある 

・運行時刻表に合わせて予定を立てる必 

 要がある 

・事前登録、事前予約が必要 

・予約状況によって利用できないことが 

 ある 

・乗合で運行するため、乗降場所又は目的

地への到着時刻が前後することがある 

その他 
・国道や県道を除く交通量の少ない道路 

 では、バス停以外でも乗降が可能 

・予約には電話、パソコン、スマート 

フォンを使用 

 

 

 

例：大網病院に同じぐらいの時間に

行きたい方達が乗合で移動。 

○デマンド型乗合タクシーの運行イメージ図 
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【参考】コミュニティバス運行にかかる経費（令和５年度実績値） 

 増穂地区コミュニティバス 白里地区コミュニティバス 

運行委託料 １８，５０４，１８３円 ７，６３６，９７６円 

年間利用者数 ２４，９６７人 ２，４３２人 

運 賃 ２００円（一律） 
白里地区⇔大網市街地：５００円 

白里地区内、大網市街地内の乗降：２００円 

便 数 １日８便 １日５便 

運行日 
年中無休 

（３６６日） 

月曜日～金曜日（祝日と年末年始は運休） 

（２４４日） 

 

 

〇デマンド型乗合タクシーについては、現在、本市では運行しておりません。 

デマンド型乗合タクシーの運行経費は、運行形態等によって大きく変わります。 
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問２ (１)瑞穂地区に新たな交通施策は必要だと思いますか。（どちらかに○） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）ここからは、前問で「１．必要だと思う」と回答された方にお聞きします。 

瑞穂地区の交通施策について、今後どのような取組が必要と考えますか。（〇を１つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．コミュニティバスの運行  

２．デマンド型乗合タクシーの導入   

３．タクシーの利用補助券（割引券）の交付 

４．その他（                            ） 

 

 

 

 

１．必要だと思う →（２）へ（以降、問３，４にご回答ください） 

２．必要だと思わない  

↓必要だと思わない理由を選んでください。（複数選択可） 

ア．自家用車（二輪・原付含む）で外出できるので新たな交通施策は必要ない 

イ．家族・知人の送迎等で外出できるので新たな交通施策は必要ない 

ウ．その他（                           ） 

           

問５へ 
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問３ コミュニティバスについてお聞きします。 

(１) コミュニティバスが運行された場合、利用したいですか。（〇を１つ） 

 

 

 

 

 

 

 

（２）コミュニティバスを利用したい理由は何ですか。（複数選択可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）コミュニティバスをいつ利用したいですか。（〇を１つ） 

 

 

 

 

 

（４）コミュニティバスをどのくらいの頻度で利用したいですか。（〇を１つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．今すぐ利用したい   

２．将来的に利用したい  

３．利用するつもりはない → 問４へ 

 

 

 

 

 

 

１．平日のみ  ２．土日のみ  ３．曜日にこだわらない  ４．わからない 

 

 

 

１．ほぼ毎日   ２．週に３，４回    ３．週に１，２回   

 

４．月に１回   ５．月に２～３回程度  ６．その他（          ） 

 １．移動手段がないから 

 ２．家族や知人に送迎してもらうのが難しい（できない）から 

 ３．利用したい目的地があるから 

 ４．外出の機会が増えるから 

 ５．価格が手頃だから 

 ６．決まった時間に運行しているため、利用しやすいから 

 ７．その他（                           ） 
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（５）新たにコミュニティバスが運行された場合、利用したい行き先はありますか。 

  行きたい場所があれば、次の表に、利用目的・利用頻度・利用時間帯を３つまで 

ご記入ください。 

 

（６）運賃がいくらまでなら、利用しますか。（〇を１つ） 

 

 

 

 

（７）ご自宅からバス停までの距離が何ｍ以内なら、利用しますか。（〇を１つ） 

 

 

 

 

（８）コミュニティバスを利用されるにあたり、どのような事項が重要だとお考えですか。 

（複数選択可） 

 

 

 

 

 

行き先 
利用目的 

（下記から選択） 

利用頻度 

（下記から選択） 

利用希望時間帯 

（具体的に記入） 

〇〇病院 ２ ２ 
行き ○時○○分頃 

帰り ○時○○分頃 

 

１．買物 ２．通院 

３．通学 ４．通勤   

５．公共施設利用 

６．趣味など 

１．週に３日以上 

２．週に１～２日 

３．１か月に数日 

 

 

 

１．買物 ２．通院 

３．通学 ４．通勤   

５．公共施設利用 

６．趣味など 

１．週に３日以上 

２．週に１～２日 

３．１か月に数日 

 

 

 

１．買物 ２．通院 

３．通学 ４．通勤   

５．公共施設利用 

６．趣味など 

１．週に３日以上 

２．週に１～２日 

３．１か月に数日 

 

１．定時制が保たれている         ２．バス停まで近い            

３．運行本数が多い            ４．乗り降りがしやすい          

５．その他（         ） 

 

 

１．～２００円  ２．  ～３００円  ３．  ～４００円   

４．～５００円  ５． ５００円以上でも利用する 

 

 

 
１．  ～１００ｍ  ２．  ～２００ｍ  ３．  ～３００ｍ   

４．  ～４００ｍ  ５． その他（具体的な数値：       ） 
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問４ デマンド型乗合タクシーについてお聞きします。 

(１) デマンド型乗合タクシーが運行された場合、利用したいですか。（〇を１つ） 

 

 

 

 

 

 

（２）デマンド型乗合タクシーを利用したい理由は何ですか。（複数選択可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）デマンド型乗合タクシーをいつ利用したいですか。（〇を１つ） 

 

 

 

 

（４）デマンド型乗合タクシーをどのくらいの頻度で利用したいですか。（〇を１つ） 

 

 

 

 

 

（５）運賃がいくらまでなら、利用しますか。（〇を１つ） 

 

 

 

 

 

 

 

１．今すぐ利用したい   

２．将来的に利用したい  

３．利用するつもりはない → 問５へ 

 

 

 

 

 

 １．移動手段がないから 

 ２．家族や知人に送迎してもらうのが難しい（できない）から 

 ３．利用したい目的地があるから 

 ４．外出の機会が増えるから 

  ５．価格が手頃だから 

 ６．乗降場所までの距離が短いため 

 ７．その他（                           ） 

 

１．ほぼ毎日   ２．週に３，４回    ３．週に１，２回   

４．月に１回   ５．月に２～３回程度  ６．その他（          ） 

 

 

１．～２００円  ２．  ～３００円  ３．  ～４００円   

４．～５００円  ５． ５００円以上でも利用する 

 

 

 

１．平日のみ  ２．土日のみ  ３．曜日にこだわらない  ４．わからない 
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（６）新たにデマンド型乗合タクシーが運行された場合、利用したい行き先はありますか。 

  行きたい場所があれば、次の表に、利用目的・利用頻度・利用時間帯を３つまで 

ご記入ください。 

 

（７）デマンド型乗合タクシーを利用する際に不安なことはありますか。（複数選択可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

行き先 
利用目的 

（下記から選択） 

利用頻度 

（下記から選択） 

利用希望時間帯 

（具体的に記入） 

〇〇病院 ２ ２ 
行き ○時○○分頃 

帰り ○時○○分頃 

 

 

１．買物  ２．通院 

３．通学 ４．通勤   

５．公共施設利用 

６．趣味など 

１．週に３日以上 

２．週に１～２日 

３．１か月に数日 

 

 

 

 

１．買物  ２．通院 

３．通学 ４．通勤   

５．公共施設利用 

６．趣味など 

１．週に３日以上 

２．週に１～２日 

３．１か月に数日 

 

 

 

 

１．買物  ２．通院 

３．通学 ４．通勤   

５．公共施設利用 

６．趣味など 

１．週に３日以上 

２．週に１～２日 

３．１か月に数日 

 

 

１．出発時刻や到着時刻が遅くなったりすること 

２．知らない方と乗合になること 

３．事前に予約が必要なこと 

４．予約に締切り時間があること 

５．予約が取れない可能性があること 

６．不安はない 

７．わからない 

８．その他（                               ） 
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 問５ 

市の交通施策等に関するご意見・ご要望等について、自由にご記入ください。 

 

  

 

 

 

 

 

 

以上でアンケートは終了です。ご協力ありがとうございました。 

お手数をおかけいたしますが、同封の返信用封筒（切手不要）にて１０月１６日（水） 

までにアンケート調査票のみをご投函くださいますようお願いします。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


