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問１ 下記の設問ごとに、あてはまるものに○をつけてください。カッコ内には具体的な内容や数字を 

ご記入ください。 

（１）あなたの性別についてお聞きします。（○は１つ） 

１．男 性    ２．女 性    ３．その他 

（２）あなたの年齢についてお聞きします。（○は１つ） 

１．１０歳代   ２．２０歳代   ３．３０歳代   ４．４０歳代   ５．５０歳代 

６．６０歳代   ７．７０歳代以上 

（３）あなたのお住まいをご記入ください。※番地の記入は不要です（例：仏島 等）。 

大網白里市（              ） 

（４）あなたの職業についてお聞きします。（○は１つ） 

１．会社員・公務員・団体職員  ２．自営業・自由業   ３．パート・派遣社員・アルバイト 

４．専業主婦（夫）       ５．高校生       ６．大学・大学院・短大・専門学校生 

７．無職・年金受給者等     ８．その他（             ） 

（５）あなたのお住まいの家族構成についてお聞きします。（○は１つ） 

１．単身      ２．夫婦のみ     ３．２世代（例：親と子） 

４．３世代（例：親と子と孫）       ５．その他（              ） 

（６）あなたは運転免許をお持ちですか。（あてはまるもの全てに○） 

１．普通自動車以上  ２．自動二輪  ３．原付  ４．返納済み  ５．持ったことがない 

（７）運転免許をお持ちの方は、将来、免許返納を考えていますか。（○は１つ） 

１．近いうちに返納する予定である  ２．５年以内に返納を考えている 

３．現在は返納を考えていない    ４．分からない 

（８）あなたは自由に使える車両をお持ちですか。（あてはまるもの全てに○） 

１．自動車     ２．バイク・原付     ３．自転車     ４．持っていない 

 

公共交通に関する市民アンケート調査票 

｢あなた自身｣のことについてお聞きかせください 
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（９）ご自宅から最寄りのバス停までの距離と、徒歩での所要時間はどのくらいですか。また、そのバス 

停名を分かる範囲でお書きください。 

【記入例】       距離           所要時間  

最寄りのバス停まで（ ３００ ）ｍ  徒歩で（ １０ ） 分  バス停名（ 大網白里市役所 ） 

最寄りのバス停まで（     ）ｍ  徒歩で（        ） 分   バス停名（         ） 

 

（１０）外出の際に移動手段の確保に困ることはありますか。 

 

 

 

 

 

問２ 通勤・通学についてお聞きします。 

（１）どのくらいの頻度で通勤・通学をしていますか。（○は１つ） 

１．週に５日以上    ２．週に３～４日    ３．週に１～２日 

４．月に２～３日程度  ５．年に数回      ６．その他（              ） 

７．通勤・通学していない⇒問３へ 

（２）通勤・通学先はどちらですか。（○は１つ、市外の方は市町村名等を記入） 

１．大網白里市内  ２．県内（       市・町・村）  ３．県外（      都・県） 

（３）通勤・通学にはどのような交通手段を利用しますか。（あてはまるもの全てに○） 

１．鉄道    ２．路線バス    ３．コミュニティバス    ４．タクシー 

５．自家用車（自分で運転）     ６．自家用車（家族・知人等の送迎） 

７．バイク   ８．自転車     ９．徒歩   １０．その他（           ） 

（４）通勤・通学の時間帯についてお聞きします。家を出る時間帯、帰宅する時間帯は大体何時台ですか。 

   下の枠にあてはまるよう数字をご記入ください。 

  ■家を出る時間は大体      時台   ■家に帰る時間は大体      時台 

  ※例：午後５時の場合は、「１７」時と記入してください。 

問３ 「食料品・日用品」の買い物についてお聞きします。 

（１）どのぐらいの頻度で食料品・日用品の買い物に出かけられますか。（○は１つ） 

１．週に５日以上    ２．週に３～４日    ３．週に１～２日 

４．月に２～３日程度  ５．年に数日      ６．その他（              ） 

７．買い物には行かない⇒問４へ 

 

日常の移動についてお聞きかせください 

１．よくある        ２．たまにある        ３．ほとんどない 
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（２）最もよく行く食料品・日用品の買い物先はどちらですか。（○は１つ、その他は市町村名等を記入） 

１．主婦の店大網店     ２．山武緑の風大網店  ３．カスミ大網店   

４．ベイシア大網白里店     ５．イオン大網白里店  ６．スーパーカワグチ季美の森店   

７．DCM大網永田店      ８．コメリパワー大網白里店  ９．ドラッグストア（市内）     

１０．コンビニエンスストア（市内）  １１．その他（              ） 

（３）食料品・日用品の買い物に出かける際の交通手段を教えてください。（あてはまるもの全てに○） 

１．鉄道    ２．路線バス    ３．コミュニティバス    ４．タクシー 

５．自家用車（自分で運転）     ６．自家用車（家族・知人等の送迎） 

７．バイク   ８．自転車     ９．徒歩   １０．その他（           ） 

（４）食料品・日用品の買い物に出かける時間帯を教えてください。家を出る時間帯、帰宅する時間帯は 

   大体何時台ですか。下の枠にあてはまるよう数字をご記入ください。 

  ■家を出る時間は大体      時台   ■家に帰る時間は大体      時台 

  ※例：午後３時の場合は、「１５」時と記入してください。 

問４ 「食料品・日用品以外」の買い物（衣料品・嗜好品等）についてお聞きします。 

（１）どのぐらいの間隔で食料品・日用品以外の買い物に出かけられますか。（○は１つ） 

１．週に５日以上     ２．週に３～４日     ３．週に１～２日 

４．月に２～３日程度   ５．年に数日       ６．その他（            ） 

７．買い物には行かない⇒問５へ 

（２）最もよく行く食料品・日用品以外の買い物先はどちらですか。 

（○は１つ、市外の方は市町村名等を記入） 

（３）食料品・日用品以外の買い物に出かけられる際の交通手段を教えてください。 

（あてはまるもの全てに○） 

問５ 通院についてお聞きします。 

（１）どのぐらいの間隔で通院をしていますか。（○は１つ） 

１．週に５日以上    ２．週に３～４日    ３．週に１～２日 

４．月に２～３日程度  ５．年に数日      ６．その他（              ） 

７．通院はしない⇒問６へ 

１．大網駅周辺    ２．駅周辺以外の市内 

３．県内（          市・町・村）    ４．県外（         都・県） 

１．鉄道    ２．路線バス    ３．コミュニティバス    ４．タクシー 

５．自家用車（自分で運転）     ６．自家用車（家族・知人等の送迎） 

７．バイク   ８．自転車     ９．徒歩   １０．その他（           ） 
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（２）最もよく行く通院先はどちらですか。（○は１つ、市外の方は市町村名等を記入） 

１．大網白里市内（施設名：           ）  ２．県内（     市・町・村）  

３．県外（    都・県） 

（３）通院に出かける際の交通手段を教えてください。（あてはまるもの全てに○） 

１．鉄道    ２．路線バス    ３．コミュニティバス    ４．タクシー 

５．自家用車（自分で運転）     ６．自家用車（家族・知人等の送迎） 

７．バイク   ８．自転車     ９．徒歩   １０．その他（           ） 

（４）通院する時間帯についてお聞きします。家を出る時間帯、帰宅する時間帯は大体何時台ですか。 

   下の枠にあてはまるよう数字をご記入ください。 

  ■家を出る時間は大体      時台   ■家に帰る時間は大体      時台 

  ※例：午後５時の場合は、「１７」時と記入してください。 

 

 

 

問６ 鉄道の利用実態・意識・満足度についてお聞きします。 

（１）どのくらいの間隔で鉄道を利用していますか。（○は１つ） 

１．週に５日以上      ２．週に３～４日      ３．週に１～２日 

４．月に２～３日程度    ５．年に数日程度      ６．その他（          ） 

７．鉄道は利用しない⇒（３）へ 

（２）鉄道を利用する目的は何ですか。（あてはまるもの全てに○） 

１．通勤       ２．通学       ３．買い物       ４．通院 

５．公共施設利用   ６．金融機関利用   ７．趣味・習い事・遊び 

８．その他（                                       ） 

（３）（１）で「７．鉄道は利用しない」と回答した方にお聞きします。鉄道を利用しない理由は何です 

   か。（あてはまるもの全てに○） 

１．自動車・バイクの移動手段がある    ２．徒歩・自転車の移動手段がある    

３．駅まで遠い              ４．運賃が高い 

５．駅までの交通手段がない        ６．利用したい時間に運行してない 

７．鉄道に乗る習慣がない         ８．その他（                 ） 

 

 

公共交通（鉄道・バスなど）の利用についてお聞きかせください 
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（４）鉄道の運行サービスに対する満足度についてお聞きします。 

（各項目ごとに１つだけ○をつけてください。） 

運行本数・運行時間帯 満足   やや満足   やや不満   不満   わからない 

時刻表等の運行情報案内 満足   やや満足   やや不満   不満   わからない 

駅の快適さ（バリアフリー等） 満足   やや満足   やや不満   不満   わからない 

鉄道・バスとの乗継ぎやすさ 満足   やや満足   やや不満   不満   わからない 

 

問７ 路線バス等（コミュニティバス含む）の利用実態・意識・満足度についてお聞きします。 

（１）どのくらいの間隔で路線バス等を利用していますか。（○は１つ） 

１．週に５日以上     ２．週に３～４日     ３．週に１～２日 

４．月に２～３日程度   ５．年に数日程度     ６．その他（            ） 

７．路線バス等は利用しない⇒（３）へ 

 

（２）路線バス等を利用する目的は何ですか。（あてはまるもの全てに○） 

１．通勤       ２．通学       ３．買い物       ４．通院 

５．公共施設利用   ６．金融機関利用   ７．趣味・習い事・遊び 

８．その他（                                      ） 

（３）（１）で「７．路線バス等は利用しない」と回答した方にお聞きします。路線バス等を利用しない理 

 由は何ですか。（あてはまるもの全てに○） 

１．自動車・バイクの移動手段がある     ２．徒歩・自転車の移動手段がある 

３．タクシーの方が便利           ４．近くにバス停がない 

５．運賃が高い               ６．利用したい時間に運行してない 

７．利用したい目的地へ行くバスがない    ８．乗り降りの段差がつらい 

９．時刻表・ルートがわからない      １０．バスに乗る習慣がない 

１１．その他（                                     ） 

（４）路線バス等の運行サービスに対する満足度についてお聞きします。 

   （各項目ごとに１つだけ○をつけてください。） 

運行本数・運行時間帯 満足   やや満足   やや不満   不満   わからない 

運行ルート 満足   やや満足   やや不満   不満   わからない 

運賃 満足   やや満足   やや不満   不満   わからない 

鉄道・その他バスとの乗継ぎ 満足   やや満足   やや不満   不満   わからない 

時刻表等の運行情報案内 満足   やや満足   やや不満   不満   わからない 
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問８ タクシーの利用実態・意識・満足度についてお聞きします。 

（１）どのくらいの頻度でタクシーを利用していますか。（○は１つ） 

１．週に５日以上     ２．週に３～４日     ３．週に１～２日 

４．月に２～３日程度   ５．年に数日程度     ６．その他（            ） 

７．タクシーは利用しない⇒（３）へ 

 

（２）タクシーを利用する目的は何ですか。（あてはまるもの全てに○） 

１．通勤       ２．通学       ３．買い物       ４．通院 

５．公共施設利用   ６．金融機関利用   ７．趣味・習い事・遊び 

８．その他（                                     ） 

（３）（１）で「７．タクシーは利用しない」と回答した方にお聞きします。タクシーを利用しない  

理由は何ですか。あてはまるもの全てに○をつけてください。 

１．自動車・バイクの移動手段がある     ２．徒歩・自転車の移動手段がある 

３．タクシー以外の公共交通を利用する    ４．料金が高い 

５．タクシーに乗る習慣がない        ６．その他（                ） 

（４）タクシーの運行サービスに対する満足度についてお聞きします。 

   各項目に１つだけ○をつけてください。 

利用のしやすさ 満足   やや満足   やや不満   不満   わからない 

運賃 満足   やや満足   やや不満   不満   わからない 

営業時間等の営業情報 満足   やや満足   やや不満   不満   わからない 

 

 

 

 

問９ 公共交通施策についてお聞きします。 

（１）あなたの住む地域に導入した方がよいと思う交通施策は何ですか。（○は１つ） 

１．新たな路線バスまたはコミュニティバスの運行 

２．乗合（デマンド）タクシーの運行 

３．タクシーや路線バスの利用補助券（割引券）の交付 

４．自治会・ＮＰＯ法人等による移動支援サービス 

５．新たな交通施策は必要ない 

６．その他（                                     ） 

 

公共交通の今後のあり方についてお聞きかせください 



- 7 - 

 

 

問１０ 公共交通の今後のあり方についてお聞きします。 

（１）公共交通に対する財政負担の考え方についてお聞きします。（○は１つ） 

１．財政負担（税金の投入）は現状のまま維持し、運賃の値上げ等の利用者の負担で、公共交通を維持 

していくべき 

２．市の財政負担を増額し、公共交通を維持していくべき 

３．市が財政負担をするが、住民や企業等も協力して、公共交通を維持していくべき 

４．利用したい地域の住民が主体となり、必要な移動手段を導入し、市が導入に必要な支援を行うべき 

５．わからない 

６．その他（                                       ） 

問１１ 公共交通の利用促進についてお聞きします。 

（１）公共交通の利用を促進する取り組みで効果的と思われるものは何ですか。 

   （あてはまるもの全てに○） 

１．市内の公共交通情報を記載した公共交通マップの作成 

２．市ホームページや広報紙等への運行情報の記載 

３．スマートフォン等への時刻表や乗継情報の提供・案内 

４．市内事業者と提携した公共交通割引チケットの発行 

５．バス待ち環境の整備（屋根、ベンチの設置）や運行情報案内板等の設置 

６．鉄道・路線バス・コミュニティバス間の乗継ぎ時間の短縮や運賃割引の実施 

７．免許返納者や障がい者等への運賃割引制度の拡充 

８．低床式バスの導入等、誰もが利用しやすい車両の導入 

９．キャッシュレス対応の充実 

１０．始発便の繰り上げ（早くする） 

１１．最終便の繰り下げ（遅くする） 

１２．ダイヤの増便 

１３．その他（                                    ） 

 

問１２ 公共交通に対するご意見・ご要望等について、自由にお書きください。 

 

以上でアンケートは終了です。ご協力ありがとうございました。 

お手数をお掛けいたしますが、同封の返信用封筒（切手不要）にて１０月３１日(金)までにアンケート調査

票のみをご投函くださいますようお願いします。 


