
事業概要 【証明書等のキャッシュレス決済導入事業】

自治体名 千葉県大網白里市 人口 47,675人 事業費 9,222千円

事業概要
近年、世間一般にキャッシュレス決済が普及化しつつあり、窓口等の利用者からキャッシュレス決済に対する要望
や関心の高まりがあることから、住民票、課税証明書などの各種証明書の発行手数料や市内社会体育施設の使
用料の支払いに、キャッシュレス決済を導入し、利用者の決済手段の多様化による利便性の向上を図る。

具体

サービス

①以下の施設においてキャッシュレス決済機器を導入
する。
〇市本庁舎１階
・セミセルフレジ １台（市民課）
・キャッシュレス端末 １台（税務課）

〇大網白里アリーナ（社会体育施設）
・キャッシュレス対応券売機 １台

②キャッシュレス決済の内容
・市が発行する住民票などの各種証明書の発行手
数料のキャッシュレス化（市民課、税務課）
・市内社会体育施設における使用料のキャッシュレス
化（大網白里アリーナ）
・クレジットカード、電子マネー（交通系・流通系）、
ＱＲコード決済の主要なブランドに対応したものとし、
併せて現金決済にも対応したものとする。
③市の財務情報システムとの収納データの連携にか
かる環境構築（証明書交付手数料分）

主な

KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①キャッシュレス決済サービスの利用率

【アウトカム指標（成果指標）】
①キャッシュレス決済利用者の満足度
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収納情報

主なKPIを後述の指摘を踏まえ修正願います。
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