
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 大網白里市 企画政策課 

 

 

 

 

 

 

 

路線バス・コミュニティバス 

利用者アンケート 

【調査結果】 

市民アンケート 



１ アンケート調査の概要 

（１）調査の目的 
公共交通に関する市民ニーズや利用状況を分析し、第２次大網白里市地域公共交通計画 

策定の参考とする。 

 

（２）実施概要 

 対象者及び実施期間・調査方法 

対 象 者：市内を運行する、路線バス・コミュニティバスの利用者 

①路線バス：令和８年２月１１日（水）～３月１０日（火） 

②コミュニティバス：令和８年３月１７日（火）、１８日（水） 

瑞穂地区コミュニティバス：令和８年７月１日（月）、３月（金） 

調査方法 

路線バス：インターネット回答（車内に案内を掲示） 

コミュニティバス：職員がバスに乗車し、聞き取りを実施 

       

（３）回答数 

季美の森線 ２４票 

みどりが丘線 ２０票 

大網駅～サンライズ九十九里線 ６票 

大網駅～白子車庫線 １４票 

豊海線 ０票 

大網線（大網駅～鎌取駅） １票 

増穂地区コミュニティバス ６２票 

白里地区コミュニティバス １０票 

瑞穂地区コミュニティバス ２９票 

記入無し ８票 

計 １７４票 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



２ アンケート調査の詳細 

問１ 回答者属性・日常生活における移動方法等について 

 

 

 

 

 

 

 

（１）あなたの性別についてお聞きします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・回答者の性別は、利用者全体では、「女性」が 62.1％と男性よりも多く、年齢は 70歳代以上

が 40.8％を占めました。 

・職業は、路線バスでは「会社員・公務員・団体職員」が最も多く、コミュニティバスでは「無

職・年金受給者」が最も多くなりました。 

・運転免許証の有無については、路線バスでは免許を保有している人が多く、コミュニティバ

スでは「返納済み」「持ったことがない」と答えた人が、路線バスよりも多く見られました。 

・車両所有状況は、路線バスでは、自由に使える車両を保有している人が多く、コミュニティ

バスでは、「持っていない」と答えた人が路線バスよりも多く見られました。 

・自宅から最寄りバス停までの時間は「0 分～5 分」が 46.0％と多く、バス停までの距離は、

「100m～200m」が 12.6％となりました。 

58.3 

55.0 

50.0 

50.0 

0.0 

22.6 

70.0 

20.7 

12.5 

36.2 

37.5 

40.0 

50.0 

50.0 

100.0 

77.4 

30.0 

79.3 

75.0 

62.1 

4.2 

5.0 

12.5 

1.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

季美の森線(n=24)

みどりが丘線(n=20)

サンライズ線(n=6)

白子車庫線(n=14)

豊海線(n=0)

大網線(n=1)

増穂コミバス(n=62)

白里コミバス(n=10)

瑞穂コミバス(n=29)

記入無し(n=8)

全体(n=174)

性別

男性 女性 その他



（２）あなたの年齢についてお聞きします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.0 

14.3 

0.0 

8.1 

10.0 

5.2 

29.2 

25.0 

33.3 

14.3 

3.2 

10.3 

16.7 

15.0 

14.3 

1.6 

5.7 

16.7 

15.0 

33.3 

21.4 

100.0 

9.7 

10.9 

20.8 

20.0 

16.7 

7.1 

3.2 

10.3 

9.2 

12.5 

15.0 

16.7 

21.4 

14.5 

30.0 

17.2 

25.0 

16.7 

4.2 

5.0 

7.1 

58.1 

60.0 

72.4 

62.5 

40.8 

1.6 

12.5 

1.1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

季美の森線(n=24)

みどりが丘線(n=20)

サンライズ線(n=6)

白子車庫線(n=14)

豊海線(n=0)

大網線(n=1)

増穂コミバス(n=62)

白里コミバス(n=10)

瑞穂コミバス(n=29)

記入無し(n=8)

全体(n=145)

１０歳代 ２０歳代 ３０歳代 ４０歳代 ５０歳代 ６０歳代 ７０歳代以上 無回答



（３）あなたのお住まいについてお聞きします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100

みどりが丘線(n=6)

みどりが丘

（％）

90.9 

9.1 

季美の森線(n=11)

季美の森 大網

（％）



 

33.3 

16.7 16.7 

16.7 

16.7 

サンライズ線(n=6)

九十九里町 柿餅 北今泉 上貝塚 北今泉

（％）

12.5

12.5

12.5

12.512.5

12.5

12.5

12.5

白子車庫線(n=8)

北飯塚 木崎 柳橋 南今泉 四天木 白子町 山武市 その他

（％）



 

100

大網線(n=1)

市外

（％）

35.1 

12.3 

10.5 

8.8 

8.8 

7.0 

5.3 

3.5 

3.5 

1.8 1.8 1.8 

増穂地区コミュニティバス(n=57)

南横川 大網 上谷新田 北飯塚 南飯塚 清名幸谷

上貝塚 ながた野 ながた野 駒込 木崎 北横川

（％）



 

 

37.5

25

25

12.5

白里地区コミュニティバス（n=8)

細草 四天木 北今泉 駒込

（％）

51.9 

18.5 

11.1 

7.4 

7.4 

3.7 

瑞穂地区コミュニティバス（n=27)

みずほ台 ながた野 永田 小中 萱野 大網

（％）



（４）あなたの職業についてお聞きします。 

 

※端数処理の関係上、合計が 100％にならないことがあります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

79.2 

60.0 

50.0 

42.9 

0.0 

100.0 

11.3 

12.5 

28.2 

8.3 

5.0 

7.1 

3.2 

3.4 

8.3 

10.0 

16.7 

28.6 

6.5 

10.0 

12.5 

8.6 

7.1 

14.5 

31.0 

10.9 

5.0 

14.3 

1.6 

2.3 

15.0 

33.3 

1.6 

3.4 

5.0 

48.4 

80.0 

62.1 

37.5 

34.5 

4.2 

3.2 

10.0 

3.4 

2.9 

9.7 

3.4 

37.5 

5.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

季美の森線(n=24)

みどりが丘線(n=20)

サンライズ線(n=6)

白子車庫線(n=14)

豊海線(n=0)

大網線(n=1)

増穂コミバス(n=62)

白里コミバス(n=10)

瑞穂コミバス(n=29)

記入無し(n=8)

全体(n=174)

会社員・公務員・団体職員 自営業・自由業

パート・派遣社員・アルバイト 専業主婦（夫）

高校生 大学・大学院・短大・専門学校生

無職・年金受給者 その他

無回答



（５）あなたのお住いの家族構成についてお聞きします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（６）あなたは運転免許をお持ちですか。（複数選択可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16.7 

16.7 

7.1 

0.0 

30.6 

60.0 

24.1 

25.0 

23.0 

29.2 

20.0 

21.4 

24.2 

37.9 

23.0 

50.0 

70.0 

50.0 

71.4 

100.0 

25.8 

40.0 

24.1 

37.5 

40.2 

10.0 

33.3 

11.3 

3.4 

6.9 

4.2 

0.6 

8.1 

10.3 

37.5 

6.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

季美の森線(n=24)

みどりが丘線(n=20)

サンライズ線(n=6)

白子車庫線(n=14)

豊海線(n=0)

大網線(n=1)

増穂コミバス(n=62)

白里コミバス(n=10)

瑞穂コミバス(n=29)

記入無し(n=8)

全体(n=174)

単身 夫婦のみ ２世代 ３世代 その他 無回答

80.8 

76.2 

75.0 

50.0 

0.0 

100.0 

25.4 

10.0 

34.5 

22.2 

44.3 

7.7 

4.8 

25.0 

12.5 

0.0 

1.6 

3.4 

11.1 

5.5 

4.8 

0.0 

19.0 

70.0 

27.6 

11.1 

15.8 

7.7 

14.3 

37.5 

0.0 

44.4 

20.0 

27.6 

11.1 

27.3 

3.8 

0.0 

9.5 

6.9 

44.4 

7.1 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

季美の森線(n=26)

みどりが丘線(n=21)

サンライズ線(n=8)

白子車庫線(n=16)

豊海線(n=0)

大網線(n=1)

増穂コミバス(n=63)

白里コミバス(n=10)

瑞穂コミバス(n=29)

記入無し(n=9)

全体(n=183)

普通自動車以上 自動二輪 原付 返納済み 持ったことがない 無回答



（７）運転免許をお持ちの方は、将来、免許返納を考えていますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.0 

6.5 

6.9 

3.4 

0.0 

0.0 

16.7 

0.0 

0.0 

0.0 

3.2 

0.0 

3.4 

0.0 

2.3 

79.2 

70.0 

50.0 

50.0 

100.0 

14.5 

10.0 

24.1 

25.0 

36.2 

8.3 

15.0 

33.3 

21.4 

6.5 

8.0 

12.5 

15.0 

28.6 

69.4 

90.0 

65.5 

75.0 

50.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

季美の森線(n=24)

みどりが丘線(n=20)

サンライズ線(n=6)

白子車庫線(n=14)

豊海線(n=0)

大網線(n=1)

増穂コミバス(n=62)

白里コミバス(n=10)

瑞穂コミバス(n=29)

記入無し(n=8)

全体(n=174)

近いうちに返納予定 ５年以内に返納を考えている 現在は返納を考えていない

分からない 無回答



（８）あなたは自由に使える車両をお持ちですか。（複数選択可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

41.9 

54.2 

37.5 

26.7 

0.0 

100.0 

10.2 

10.0 

16.7 

33.3 

26.1 

9.7 

12.5 

1.7 

3.3 

16.7 

3.8 

22.6 

33.3 

25.0 

40.0 

30.5 

50.0 

16.7 

16.7 

28.3 

25.8 

12.5 

25.0 

33.3 

57.6 

40.0 

40.0 

33.3 

38.0 

3.8 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

季美の森線(n=31)

みどりが丘線(n=24)

サンライズ線(n=8)

白子車庫線(n=15)

豊海線(n=0)

大網線(n=1)

増穂コミバス(n=59)

白里コミバス(n=10)

瑞穂コミバス(n=30)

記入無し(n=6)

全体(n=184)

自動車 バイク・原付 自転車 持っていない 無回答



（９）ご自宅から最寄りのバス停までの距離と、徒歩での所要時間はどのくらいですか。

また、そのバス停名を分かる範囲でお書きください。 

バス停までの距離 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.3 

20.0 

0.0 

4.8 

3.4 

5.7 

8.3 

20.0 

14.3 

0.0 

6.5 

10.0 

27.6 

12.5 

12.6 

8.3 

20.0 

33.3 

14.3 

0.0 

100.0 

4.8 

6.9 

9.2 

16.7 

15.0 

16.7 

14.3 

0.0 

6.5 

10.0 

8.6 

25.0 

10.0 

16.7 

0.0 

6.5 

3.4 

8.0 

4.2 

16.7 

28.6 

0.0 

4.8 

12.5 

5.7 

29.2 

10.0 

21.4 

0.0 

62.9 

80.0 

55.2 

75.0 

46.6 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

季美の森線(n=24)

みどりが丘線(n=20)

サンライズ線(n=6)

白子車庫線(n=14)

豊海線(n=0)

大網線(n=1)

増穂コミバス(n=62)

白里コミバス(n=10)

瑞穂コミバス(n=29)

記入無し(n=8)

全体(n=174)

~100m 100m~200m 200m~300m 300m~400m

400m~500m 500m～１０００ｍ 1000m以上 無回答



所要時間 

 

 

 

 

 

 

 

45.8 

85.0 

50.0 

57.1 

0.0 

100.0 

32.3 

40.0 

51.7 

12.5 

46.0 

20.8 

5.0 

33.3 

14.3 

0.0 

22.6 

10.0 

10.3 

16.1 

8.3 

14.3 

0.0 

3.2 

12.5 

4.0 

7.1 

0.0 

4.8 

10.0 

2.9 

0.0 0.0 

3.2 

1.1 

16.7 

0.0 

1.6 

1.1 

25.0 

10.0 

7.1 

0.0 

32.3 

40.0 

37.9 

75.0 

28.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

季美の森線(n=24)

みどりが丘線(n=20)

サンライズ線(n=6)

白子車庫線(n=14)

豊海線(n=0)

大網線(n=1)

増穂コミバス(n=62)

白里コミバス(n=10)

瑞穂コミバス(n=29)

記入無し(n=8)

全体(n=174)

0分～５分 6分～10分 11分～15分 16分～20分 21分～25分 26分～30分 30分以上 無回答



問２ 現在利用されているバスの利用状況等について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１）利用しているバスの乗車・降車のバス停名を記入してください。 

季美の森線（大網駅～季美の森） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・バスの利用頻度は、路線バスでは「ほぼ毎日」が最も多く、コミュニティバスでは、「週に 1～2

回」が最も多くなりました。 

・利用目的は、路線バスでは「通勤」が最も多く、コミュニティバスでは「買い物」が最も多くな

りました。 

・路線バス、コミュニティバス共に、往復で利用している人の方が多くなりました。 

・バスの所要時間（乗車時間）については、路線バス、コミュニティバス共に、「普通」と答えた人

が多くなりました。 

・運賃の支払い方法は、「現金（47.1％）」が最も多く、次に、「IC カード（24.7％）」となりました。 

 

68.2 

27.3 

4.5 

季美の森線(n=22)

降車

大網駅 東千葉メディカルセンター 南センター

（％）

34.8 

26.1 13.0 

8.7 

8.7 

4.3 

4.3 

4.3 4.3 4.3 

季美の森線(n=23)

乗車

南センター 大網駅 むぎわら公園
東1丁目 東1丁目 南５丁目
南５丁目 季美の森入口 スポーツプラザ前
山辺

（％）



みどりが丘線（大網駅～みどりが丘） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33.3 

22.2 

16.7 

5.6 

5.6 

5.6 

5.6 

5.6 

みどりが丘線(n=18)

乗車

みどりが丘第二 みどりが丘第四 みどりが丘第五 みどりが丘

みどりが丘入口 みどりが丘第一 みどりが丘第三 大網駅

（％）

88.8

5.6

5.6

みどりが丘線(n=18)

降車

大網駅 みどりが丘第一 みどりが丘第四

（％）



サンライズ線（大網駅～サンライズ九十九里） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16.6

16.6

16.616.6

16.6

16.6

サンライズ線（n=6)

乗車

サンライズ九十九里 中汐浜 真亀 真亀橋 柿餅 アリーナ入口

（％）

100

サンライズ線（n=6)

降車

大網駅

（％）



白子車庫線（大網駅～白子車庫） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

75

8.3

8.3

8.3

白子車庫線（n=12)

降車

大網駅 白子車庫 大網病院 経田

（％）

16.7 

16.7 

8.3 

8.3 8.3 

8.3 

8.3 

8.3 

8.3 

8.3 

白子車庫線（n=12)

乗車

木崎 大網駅 白子車庫 土地改良事務所

堀川橋 白里火の見下 アリーナ入口 増穂局前

北飯塚 桂山

（％）



大網線（大愛駅～鎌取駅） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100

大網線(n=1)

降車

ショッピングセンター前

（％）

100

大網線(n=1)

乗車

誉田駅

（％）



増穂地区コミュニティバス 

 

 

19.0 

16.7 

14.3 11.9 

7.1 

7.1 

23.8 

増穂コミバス(n=42)

乗車

南横川 中部コミュニティセンター

大網駅 南飯塚橋

ベイシア アリーナ

その他

（％）

38.5 

12.8 7.7 

7.7 

5.1 

28.2 

増穂コミバス(n=39)

降車

大網駅 イオン 大網病院 市役所 ベイシア その他

（％）



白里地区コミュニティバス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22.2 

22.2 

11.1 11.1 

11.1 

11.1 

11.1 

11.1 

白里コミバス(n=9)

乗車

清水営農組合 まつや食堂 五区公民館 白里海岸

遠露寺 細草 遠露寺 イオン

（％）

55.6 

22.2 

11.1 

11.1 

白里コミバス(n=9)

降車

大網駅 カスミ 市役所 コスモス荘

（％）



瑞穂地区コミュニティバス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29.4 

29.4 

23.5 

5.9 

5.9 

5.9 

瑞穂コミバス(n=20)

降車

イオン 大網駅 市役所 大網病院 主婦の店 ながた野2丁目

（％）

20

10

10

10

50

瑞穂コミバス(n=20)

乗車

みずほ台交差点 みずほ台センター公園前

ながた野2号公園 萱野

その他

（％）



（２）バスをどの程度の頻度で利用していますか。 

 

 

58.3 

50.0 

83.3 

50.0 

0.0 

11.3 

12.5 

25.3 

29.2 

20.0 

28.6 

100.0 

21.0 

10.0 

6.9 

37.5 

20.1 

4.2 

15.0 

14.3 

37.1 

40.0 

37.9 

25.3 

8.3 

15.0 

16.7 

24.2 

20.0 

27.6 

17.8 

7.1 

1.6 

30.0 

6.9 

4.0 

4.8 

20.7 

50.0 

7.5 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

季美の森線(n=24)

みどりが丘線(n=20)

サンライズ線(n=6)

白子車庫線(n=14)

豊海線(n=0)

大網線(n=1)

増穂コミバス(n=62)

白里コミバス(n=10)

瑞穂コミバス(n=29)

記入無し(n=8)

全体(n=174)

ほぼ毎日 週に３～４日 週に1～2日 月に数回 年に数回 その他 無回答



（３）主にどのような目的で利用していますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

61.5 

45.5 

42.9 

41.7 

0.0 

100.0 

9.7 

6.3 

14.3 

23.3 

9.1 

14.3 

8.3 

0.0 

1.8 

0.0 

3.0 

12.8 

18.2 

21.4 

16.7 

0.0 

28.3 

43.8 

36.7 

28.6 

26.0 

7.7 

12.1 

7.1 

4.2 

0.0 

22.1 

12.5 

22.4 

28.6 

16.6 

7.7 

4.2 

10.6 

8.2 

14.3 

7.1 

2.6 

3.0 

8.3 

9.7 

12.5 

8.2 

7.1 

7.7 

12.1 

14.3 

12.5 

12.4 

18.8 

12.2 

14.3 

12.2 

4.2 

4.4 

6.3 

4.1 

3.0 

0.9 

8.2 

1.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

季美の森線(n=39)

みどりが丘線(n=33)

サンライズ線(n=14)

白子車庫線(n=24)

豊海線(n=0)

大網線(n=1)

増穂コミバス(n=113)

白里コミバス(n=16)

瑞穂コミバス(n=29)

記入無し(n=7)

全体(n=296)

通勤 通学 買い物

通院 公共施設利用 金融機関利用

趣味・習い事・遊び その他 無回答



（４）バスを使用した移動の最終目的地を教えてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.3 

25.0 

16.7 

35.7 

0.0 

16.1 

10.3 

12.5 

15.5 

14.3 

0.0 

9.7 

20.0 

27.6 

10.3 

7.1 

0.0 

4.8 

12.5 

2.9 

1.6 

17.2 

3.4 

75.0 

65.0 

83.3 

21.4 

100.0 

14.5 

10.3 

29.9 

9.7 

20.0 

3.4 

5.2 

16.7 

10.0 

21.4 

43.5 

60.0 

31.0 

75.0 

32.8 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

季美の森線(n=26)

みどりが丘線(n=20)

サンライズ線(n=6)

白子車庫線(n=14)

豊海線(n=0)

大網線(n=1)

増穂コミバス(n=62)

白里コミバス(n=10)

瑞穂コミバス(n=29)

記入無し(n=8)

全体(n=174)

大網駅 市内スーパー 大網病院 市役所 市外 その他 無回答



（５）バスの運賃の支払い方法について教えてください。 

 

（６）バスは往復で利用しますか。 

 

58.3 

80.0 

0.0 

45.2 

60.0 

58.6 

12.5 

47.1 

33.3 

20.0 

33.3 

21.4 

1.6 

10.3 

4.2 

66.7 

78.6 

100.0 

40.3 

12.5 

24.7 

0.0 

9.7 

40.0 

31.0 

12.5 

11.5 

4.2 

3.2 

10.3 

62.5 

6.3 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

季美の森線(n=24)

みどりが丘線(n=20)

サンライズ線(n=6)

白子車庫線(n=14)

豊海線(n=0)

大網線(n=1)

増穂コミバス(n=62)

白里コミバス(n=10)

瑞穂コミバス(n=29)

記入無し(n=8)

全体(n=174)

現金 定期券 ICカード 回数券 無回答

83.3 

75.0 

83.3 

85.7 

0.0 

100.0 

59.7 

60.0 

41.4 

50.0 

64.4 

12.5 

25.0 

16.7 

14.3 

0.0 

32.3 

40.0 

37.9 

26.4 

4.2 

8.1 

20.7 

50.0 

9.2 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

季美の森線(n=24)

みどりが丘線(n=20)

サンライズ線(n=6)

白子車庫線(n=14)

豊海線(n=0)

大網線(n=1)

増穂コミバス(n=62)

白里コミバス(n=10)

瑞穂コミバス(n=29)

記入無し(n=8)

全体(n=174)

往復で利用 片道のみ利用 無回答



（７）もう片方の移動手段を教えてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.0 

22.6 

30.0 

9.8 

0.0 

4.8 

1.7 

0.0 

1.6 

0.6 

4.2 

16.7 

0.0 

6.5 

6.9 

25.0 

5.7 

0.0 

1.6 

0.6 

0.0 

15.0 

14.3 

0.0 

6.5 

3.4 

5.7 

0.0 0.0 

3.2 

3.4 

1.7 

4.2 

10.0 

0.0 

6.5 

20.7 

7.5 

4.2 

0.0 

3.2 

10.0 

20.7 

5.7 

87.5 

75.0 

83.3 

85.7 

0.0 

100.0 

43.5 

60.0 

44.8 

75.0 

60.9 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

季美の森線(n=24)

みどりが丘線(n=20)

サンライズ線(n=6)

白子車庫線(n=14)

豊海線(n=0)

大網線(n=1)

増穂コミバス(n=62)

白里コミバス(n=10)

瑞穂コミバス(n=29)

記入無し(n=8)

全体(n=174)

路線バス 増穂コミバス 白里コミバス タクシー

自動車

（自分で運転）

自動車

（自分以外の運転）

自動二輪・原付 自転車

徒歩 その他 無回答



（８）バスを往復で利用しない理由を教えてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.8 

16.0 

12.5 

12.5 

0.0 

15.9 

9.1 

3.2 

10.8 

7.7 

20.0 

12.5 

12.5 

0.0 

20.3 

27.3 

35.5 

19.5 

0.0 

3.8 

4.0 

12.5 

2.9 

2.6 

3.8 

4.3 

12.9 

4.1 

80.8 

60.0 

62.5 

75.0 

100.0 

56.5 

63.6 

48.4 

100.0 

63.1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

季美の森線(n=26)

みどりが丘線(n=25)

サンライズ線(n=8)

白子車庫線(n=16)

豊海線(n=0)

大網線(n=1)

増穂コミバス(n=69)

白里コミバス(n=11)

瑞穂コミバス(n=31)

記入無し(n=8)

全体(n=195)

本数が少ないから 利用したい時間と合わないから

遠回りになるから 乗継ぎが不便だから

その他 無回答



（９）目的地にバス以外の交通手段を使うとしたら、何を利用しますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

50.0 

10.0 

16.7 

7.1 

24.2 

20.0 

31.0 

12.5 

24.7 

16.7 

15.0 

33.3 

21.4 

0.0 

100.0 

6.5 

10.0 

12.5 

10.9 

8.3 

20.0 

33.3 

28.6 

0.0 

12.9 

10.0 

6.9 

13.2 

4.2 

0.0 

3.4 

1.1 

15.0 

14.3 

0.0 

9.7 

10.0 

10.3 

8.6 

25.0 

14.3 

0.0 

8.1 

24.1 

10.9 

8.3 

3.2 

3.4 

2.9 

8.3 

15.0 

16.7 

14.3 

1.6 

30.0 

6.9 

4.2 

33.9 

20.0 

20.7 

75.0 

20.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

季美の森線(n=24)

みどりが丘線(n=20)

サンライズ線(n=6)

白子車庫線(n=14)

豊海線(n=0)

大網線(n=1)

増穂コミバス(n=62)

白里コミバス(n=10)

瑞穂コミバス(n=29)

記入無し(n=8)

全体(n=174)

タクシー 自動車

（自分で運転）

自動車

（自分以外の運転）

自動二輪・原付 自転車 徒歩

その他 利用できる

交通手段がない

無回答



（１０）1便あたりの所要（乗車）時間について、どう思いますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

79.2 

95.0 

100.0 

100.0 

0.0 

100.0 

72.6 

100.0 

79.3 

25.0 

79.9 

16.7 

5.0 

0.0 

4.8 

3.4 

5.2 

4.2 

22.6 

17.2 

75.0 

14.9 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

季美の森線(n=24)

みどりが丘線(n=20)

サンライズ線(n=6)

白子車庫線(n=14)

豊海線(n=0)

大網線(n=1)

増穂コミバス(n=62)

白里コミバス(n=10)

瑞穂コミバス(n=29)

記入無し(n=8)

全体(n=174)

普通 長く感じる 無回答



（１１）バスの運行サービスに対する満足度についてお聞きします。 

運行本数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

運行時間帯 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 

8.1 

24.1 

12.5 

8.0 

8.3 

5.0 

16.7 

0.0 

14.5 

30.0 

31.0 

14.4 

16.7 

25.0 

16.7 

64.3 

27.4 

40.0 

27.6 

27.6 

62.5 

70.0 

66.7 

35.7 

0.0 

100.0 

22.6 

20.0 

10.3 

33.3 

4.2 

3.2 

10.0 

2.3 

4.2 

24.2 

6.9 

87.5 

14.4 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

季美の森線(n=24)

みどりが丘線(n=20)

サンライズ線(n=6)

白子車庫線(n=14)

豊海線(n=0)

大網線(n=1)

増穂コミバス(n=62)

白里コミバス(n=10)

瑞穂コミバス(n=29)

記入無し(n=8)

全体(n=174)

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

0.0 

11.3 

10.0 

24.1 

8.6 

16.7 

10.0 

14.3 

0.0 

21.0 

30.0 

31.0 

19.0 

16.7 

30.0 

16.7 

57.1 

22.6 

40.0 

24.1 

25.3 

58.3 

55.0 

83.3 

28.6 

100.0 

16.1 

10.0 

10.3 

12.5 

28.7 

4.2 

5.0 

3.2 

10.0 

2.9 

4.2 

25.8 

10.3 

87.5 

15.5 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

季美の森線(n=24)

みどりが丘線(n=20)

サンライズ線(n=6)

白子車庫線(n=14)

豊海線(n=0)

大網線(n=1)

増穂コミバス(n=62)

白里コミバス(n=10)

瑞穂コミバス(n=29)

記入無し(n=8)

全体(n=174)

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答



バス停の時刻表や経路案内の見やすさ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

バス停の待合環境（屋根やベンチ等） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.0 

11.3 

10.0 

24.1 

8.6 

16.7 

10.0 

14.3 

21.0 

30.0 

31.0 

19.0 

16.7 

30.0 

16.7 

57.1 

22.6 

40.0 

24.1 

25.3 

58.3 

55.0 

83.3 

28.6 

100.0 

16.1 

10.0 

10.3 

12.5 

28.7 

4.2 

5.0 

3.2 

10.0 

2.9 

4.2 

25.8 

10.3 

87.5 

15.5 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

季美の森線(n=24)

みどりが丘線(n=20)

サンライズ線(n=6)

白子車庫線(n=14)

豊海線(n=0)

大網線(n=1)

増穂コミバス(n=62)

白里コミバス(n=10)

瑞穂コミバス(n=29)

記入無し(n=8)

全体(n=174)

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

8.3 

16.7 

7.1 

0.0 

19.4 

10.0 

27.6 

14.4 

16.7 

45.0 

42.9 

0.0 

19.4 

50.0 

27.6 

25.3 

20.8 

35.0 

50.0 

14.3 

0.0 

100.0 

16.1 

10.0 

17.2 

12.5 

20.1 

41.7 

15.0 

16.7 

28.6 

9.7 

10.0 

14.4 

8.3 

5.0 

16.7 

7.1 

8.1 

20.0 

13.8 

9.2 

4.2 

27.4 

13.8 

87.5 

16.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

季美の森線(n=24)

みどりが丘線(n=20)

サンライズ線(n=6)

白子車庫線(n=14)

豊海線(n=0)

大網線(n=1)

増穂コミバス(n=62)

白里コミバス(n=10)

瑞穂コミバス(n=29)

記入無し(n=8)

全体(n=174)

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答



運賃 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

運転手の対応 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.3 

50.0 

0.0 

61.3 

60.0 

69.0 

12.5 

40.2 

12.5 

25.0 

35.7 

0.0 

100.0 

9.7 

30.0 

13.8 

15.5 

20.8 

25.0 

33.3 

28.6 

0.0 

4.8 

10.0 

11.5 

41.7 

25.0 

16.7 

28.6 

0.0 

3.2 

6.9 

13.8 

12.5 

25.0 

7.1 

0.0 

5.2 

4.2 

0.0 

21.0 

10.3 

87.5 

13.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

季美の森線(n=24)

みどりが丘線(n=20)

サンライズ線(n=6)

白子車庫線(n=14)

豊海線(n=0)

大網線(n=1)

増穂コミバス(n=62)

白里コミバス(n=10)

瑞穂コミバス(n=29)

記入無し(n=8)

全体(n=174)

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

25.0 

25.0 

33.3 

14.3 

0.0 

53.2 

60.0 

72.4 

12.5 

43.7 

33.3 

35.0 

50.0 

28.6 

0.0 

100.0 

12.9 

30.0 

13.8 

21.8 

12.5 

10.0 

28.6 

0.0 

8.1 

8.0 

16.7 

25.0 

16.7 

14.3 

1.6 

7.5 

8.3 

5.0 

14.3 

3.2 

10.0 

4.6 

4.2 

21.0 

13.8 

87.5 

14.4 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

季美の森線(n=24)

みどりが丘線(n=20)

サンライズ線(n=6)

白子車庫線(n=14)

豊海線(n=0)

大網線(n=1)

増穂コミバス(n=62)

白里コミバス(n=10)

瑞穂コミバス(n=29)

記入無し(n=8)

全体(n=174)

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答



乗継ぎの待ち時間 

 

（１２）利用したい行き先について 

・市外（千葉市、茂原市等）まで路線延長を希望する意見がみられました。 

要望のあった市内の施設 

・コメリ、京葉銀行、JA大網 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 

5.0 

16.7 

7.1 

0.0 

21.0 

10.0 

27.6 

14.9 

8.3 

5.0 

21.4 

0.0 

9.7 

10.0 

17.2 

10.3 

16.7 

10.0 

66.7 

21.4 

0.0 

14.5 

10.0 

13.8 

15.5 

45.8 

60.0 

16.7 

28.6 

100.0 

12.9 

3.4 

12.5 

22.4 

20.8 

20.0 

21.4 

16.1 

60.0 

20.7 

19.5 

4.2 

25.8 

10.0 

17.2 

87.5 

17.2 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

季美の森線(n=24)

みどりが丘線(n=20)

サンライズ線(n=6)

白子車庫線(n=14)

豊海線(n=0)

大網線(n=1)

増穂コミバス(n=62)

白里コミバス(n=10)

瑞穂コミバス(n=29)

記入無し(n=8)

全体(n=174)

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答



問３ バスの利用促進について 

バスの利用を促進する取り組みで効果的と思われるものは何ですか。（n=330） 

 

問４ 自由記述（n=74） 

 

24.8 

19.4 

13.0 

10.7 

8.8 

8.8 

7.6 

6.7 

6.4 

5.2 
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3.6 

0.0 

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0

ダイヤの増便

最終便の繰り下げ（遅くする）

スマートフォン等への時刻表や乗継情報の提供・案内

鉄道・路線バス・コミュニティバス間…

バス待ち環境の整備（屋根、ベンチの設置）や運行情…

始発便の繰り上げ（早くする）

市内事業者と提携した公共交通割引チケットの発行

市内の公共交通情報を記載した公共交通マップの作成

免許返納者や障がい者等への運賃割引制度の拡充

低床式バスの導入等、誰もが利用しやすい車両の導入

市ホームページや広報紙等への運行情報の記載

その他

無回答

（％） 

（％） 
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0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0

ICカードの導入

増便

終バスの繰下げ

乗継時間の改善

その他


